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 .16:88בשעה   18.5.02 – ל  הוקדםבמכרז  ת המחירואחרון להגשת הצעה המועד .1

 .ללא שינוי נישאריש לשים לב, תוקף ערבות "הצעה"  .2

 :לשאלה התייחסות .3

 2, כאשר כיום קיימים רק PLATINUMמדוע תנאי מרכזי במכרז הינו משווק מורשה ברמת 

לצורך עמידה בדרישות המכרז קיימת אפשרות שגם משווק מורשה ברמת , זו משווקים ברמה

Gold  יוכל לעמוד בתנאי המכרז מאחר ומחירי רישוי חשכ"ל אינם תלויים בסוג או ברמת הריסלר. 

  תשובה:

 , אלא גם לתמיכה, ייעוץ וליווי של המשווק הזוכה.Citrixהמכרז אינו מתייחס רק לשיווק מוצרי 

 Citrixת במשטרת ישראל )מנהליות, מבצעיות ומצילות חיים( מושתתות על תשתיות כלל המערכו

 .188הן, מערכות מוקדי ני)בכלל המשפחות כפי שהוגדרו ע"י חשכ"ל(, ב

( ומשרתים NetScaler) Applianceמותקנים על גבי מאות שרתים ועשרות רכיבי  Citrixמוצרי 

 משתמשים בו זמנית.  88,,18שוטרים, מתוכם עד  30,000למעלה מ 

, כולל שבתות וחגים, רמת הידע 2600מכיוון שאופי העבודה במשטרת ישראל הינו עבודה במתכונת 

על מנת לצמצם למינימום את  ,להיות גבוה מאודנדרש  ,Citrixהטכני לתפעול ותמיכה במוצרי 

להשפיע מעט ככל ומשך זמן התקלה  ל הניתן אתככמות התקלות ובמקרה של תקלה לצמצם כ

 האפשר על המשתמשים ולהשיב את המערכות לעבודה תקינה.

בשל האמור, רמת הידע הטכני שצברו האנשים הטכניים במשטרת ישראל גבוה מאוד ומכאן שעל 

 רמת הידע והתמיכה הטכנית שאקבל מהזוכה להיות גבוה יותר, קרי, הסמכת מומחה.

הינם היחידים המחזיקים  platinum, משווקי Citrixע"י חברת  ע"פ דירוג המשווקים בארץ

 .Platinumהסמכות מומחה ומכאן הדרישה למשווק ברמת  

 
 ,בברכה 
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